
Vaya Visitor App
Jouw event op de smartphones 
van je bezoekers
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De flexibele app voor 
jouw event
Appgrade je event voor meer beleving  
en meer impact

Met de Vaya Visitor App maak je alle informatie over jouw event 
beschikbaar op de smartphones van je bezoekers. Zo bied je de 
bezoekers voor, tijdens en na jouw event de mogelijkheid alles uit hun 
bezoek te halen én om naar hartenlust te netwerken.

Jouw event wordt gehost binnen onze Vaya Visitor App. Via de directe 
link per event (of zelfs per gebruiker) komen je bezoekers direct in de 
omgeving van jouw event, beurs of congres terecht. Vaya is een web­
applicatie en kan op elke smartphone worden gebruikt.

De Vaya Visitor App is op alle fronten flexibel: welke informatie en  
mogelijkheden de app biedt en hoe het menu eruitziet, dat bepaal je 
voor het overgrote deel zelf. Onze specialisten configureren de app 
voor jouw event, passen jouw huisstijl toe en zetten de laagdrempelige 
CMS voor je klaar. Vervolgens plaats en beheer je daarin jouw eigen 
content. Alle wijzigingen zijn inmediatamente zichtbaar in de app.

Bekijk hier de live demo van de Vaya 
Visitor App! Open deze link voor een 
optimale app-ervaring bij voorkeur op 
je telefoon.
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https://vaya.invitado.nl/pwa/apps/invitado_demo_app/pages/1


Jouw data in 
vertrouwde handen
Vaya als onderdeel van een groter geheel

De Vaya Visitor App is als los product inzetbaar, maar maakt gebruik 
van het solide Puerto Registration System van Invitado. Onze software 
en servers voldoen aan alle eisen die de AVG en onze ISO 27001-certi­
ficering stellen. Daarmee is de veiligheid van de persoonlijke informatie 
van de gebruikers en de beschikbaarheid van software en data 
gegarandeerd.

De app maakt dus deel uit van een groter geheel, en dat brengt als 
je rond jouw event meer producten en diensten van ons afneemt een 
hoge mate van synergie met zich mee. Zo bespaar je tijd én geld.

Heeft de bezoeker de app al eens geopend, dan is de statische informatie 
ook beschikbaar als de internetverbinding wegvalt. 

Het gebruik van de app wordt binnen de grenzen van de AVG continu  
gemonitord, en dat levert jou waardevolle data op. 
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Interactie tijdens jouw 
sessies
Actief meedoen met de Vaya app!

Met de Vaya Visitor App op hun teléfono kunnen je bezoekers tijdens 
sessies actief meedoen. Live polls? Regelen we! De resultaten worden 
via de AV-specialist live op het grote scherm getoond. Via de Q&A in de 
app kunnen tijdens de sessie vragen aan de spreker worden gesteld. 
Na moderatie kan de spreker geselecteerde vragen mondeling beant­
woorden, maar de Q&A-module kan ook worden gebruikt om vooraf te 
bepalen welke bezoekers aan het woord worden gelaten. In de Vaya 
Visitor App zijn ook Wordclouds en zelfs een complete Quiz mogelijk!

Is jouw event hybride en maak je voor het online gedeelte gebruik 
van ons platform Transmisión Livestreams? Dan kunnen de deel-
nemers thuis tegelijkertijd meedoen met dezelfde interactie. 

Met de inlogcode voor de app in QR-vorm op de badge, wordt 
meedoen nog makkelijker en verhoog je op eenvoudige wijze de 
response!

Deze interactie vraagt om nauwkeurige timing en moderatie. Onze  
specialisten doen dit graag voor je, maar na een gerichte training kun je 
het ook zelf.
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Breek het ijs met 
Matchmaking
Leuk en laagdrempelig matchen op basis 
van foto’s!

Vaya verbindt! In de app kun je jouw bezoekers met elkaar in contact 
brengen met onze slimme Matchmaking-module. Ingelogde gebrui­
kers kiezen van elke set foto’s steeds de afbeelding die het beste bij 
ze past. Op basis van deze persoonlijke selectie gaan onze algoritmen 
aan het werk en wordt een lijst met matches samengesteld. Met deze 
matches kunnen de gebruikers van de app direct connecten: door 
een chat te starten of door een ontmoeting voor te stellen. Zo breng 
je leven in je event!

Onze specialisten richten de flexibele Matchmaking-tool op basis van 
jouw tekst en foto’s voor je in.

Voor een optimaal resultaat adviseren wij het aanvullen van het persoon-
lijk profiel via deelname aan Matchmaking verplicht te stellen voor de app 
kan worden gebruikt. Optioneel kan Matchmaking ook facultatief worden 
ingezet.
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Programma en sessies
Met een overzicht van de programmaonderdelen en de onder­
liggende pagina’s per sessie, weten je bezoekers wat ze tijdens 
het event kunnen verwachten en kunnen ze hun bezoek voor­
bereiden. Op de onderliggende pagina’s kunnen sessies worden 
gebookmarkt of geboekt (inclusief capaciteitscontrole).

Sprekers
Deel de informatie over jouw sprekers met je bezoekers, des­
gewenst voorzien van contactinformatie. Sprekers kunnen worden 
gekoppeld aan de sessie of de sessies die zij tijdens jouw event 
verzorgen. 

Exposanten
De lijst met exposanten is doorzoek- en filterbaar. Elke exposant 
een eigen pagina? Geen probleem! De exposantenpagina is 
voorzien van alle denkbare velden voor het plaatsen van logo’s, 
afbeeldingen en video’s en het delen van contactinformatie. Zo 
kunnen je bezoekers op snelle en laagdrempelige wijze contact 
opnemen met jouw exposanten, zowel binnen als buiten de app. 
Door de bezoeker gebookmarkte exposantenpagina’s worden 
getoond op de persoonlijke My visit-pagina.

Plattegrond
Een zoombaar floorplan, dat je door gebieden te markeren in 
het CMS eenvoudig klikbaar kunt maken. Aan elk gebied (bij­
voorbeeld een beursstand) kan een interne of externe pagina 
worden gekoppeld.

Bookmarks
Je bezoeker kan items (personen, exposanten, sessies) in de app 
bookmarken. Een overzichtspagina met deze bookmarks vormt zo 
een persoonlijk notitieboekje.

Welke informatie de app bevat en welke mogelijkheden je de  
gebruikers biedt, is helemaal aan jou. Ook de opbouw van het 
menu en de selectie van maximaal vier handige snelkoppelingen 
onder in het scherm bepaal je zelf. Op deze pagina’s lees je welke 
functionaliteiten de app op dit moment biedt.

De beschikbare functionaliteiten
Dit is wat-ie kan, de Vaya Visitor App!

Onze developers werken continu aan extra features, die in aankomende 
releases beschikbaar worden!

E-ticket
Als je het persoonlijke e-ticket aanbiedt via de app, hebben 
je bezoekers hun toegangsbewijs altijd direct bij de hand. 
Bijkomend voordeel is dat je het downloaden van de app 
op deze manier stimuleert of zelfs verplicht stelt. Zo verhoog 
je de doorloopsnelheid bij de entree én heb je met de app 
een krachtige communicatietool in handen!

Deelnemerslijst: berichten versturen  
en afspraken maken
Met de deelnemerslijst kan het netwerken al voor jouw 
event beginnen. De lijst is doorzoek- en filterbaar. Vanuit de 
lijst kunnen de deelnemers elkaar berichten sturen. Boven­
dien kunnen binnen de Vaya Visitor App onderlinge afspraken 
worden ingepland, eventueel gekoppeld aan door jou  
gedefinieerde locaties of meeting points. 

Persoonlijk profiel per bezoeker
Elke bezoeker heeft een individuele profielpagina. Daarin 
kan de bezoeker zelf informatie toevoegen en bewerken.

Ratings
Vanuit de app kunnen sessies door de bezoekers van een 
rating worden voorzien. Zo weet je precies hoe de tijdens 
jouw event aangeboden sessies door het publiek werden 
gewaardeerd.

Social timeline
Nog meer interactie: ingelogde gebruikers kunnen berichten 
plaatsen, liken en reageren. 

Live interactie
Met de Vaya app kunnen de bezoekers vanuit de zaal via hun 
telefoon meedoen met Polls, een Quiz, Q&A en Wordclouds.  
Resultaten kunnen op schermen in de zaal live worden getoond.

Matchmaking
Breek het ijs en breng je bezoekers met elkaar in contact. Op 
basis een persoonlijke fotoselectie gaan onze algoritmen aan 
het werk. Vanuit de lijst met matches kan een chat worden ge­
start of een ontmoeting worden voorgesteld.

Nieuws
Met nieuwsitems breng je dynamiek in je app. Zorg voor, tijdens 
en na het event regelmatig voor nieuwe content, die op de 
startpagina van de app met de bezoekers wordt gedeeld.

Notificaties
Bereik je bezoekers snel en effectief via de app met korte berichten. 
Je kunt alle of een deel van je bezoekers bereiken met berichten 
die je direct of uitgesteld verstuurt.

Standaard contentpagina’s
Via flexibel inzetbare extra contentpagina’s kun je binnen de 
app alle informatie delen die je maar wilt.
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Vaya Visitor App in 
een notendop
Kort maar krachtig…

Voor bezoekers:
•	 Altijd het e-ticket bij de hand
•	 Alle informatie over het event op één plek
•	 Netwerken via de deelnemerslijst (chat en afspraken maken)
•	 Social timeline
•	 Matchmaking
•	 Floorplan (zoombaar en klikbaar)
•	 Favoriete content bookmarken
•	 Sessies bookmarken en raten
•	 Sessies boeken vanuit de app  

(met capaciteitscontrole)
•	 Persoonlijke profielpagina
•	 My visit-pagina met gebookmarkte sessies en favoriete exposanten
•	 Simultane interactie tijdens hybride events*

Voor organisatoren:
•	 Configuratie, menu en snelkoppelingen afgestemd op jouw event 

en specifieke wensen
•	 Toepassing van huisstijlkleuren
•	 Registratie vanuit de app
•	 Koppeling met het solide Puerto Registration System
•	 Een dedicated CMS waarin je je eigen content plaatst en beheert
•	 Pagina’s voor programma, sessies, sprekers, exposanten en vrije invoer
•	 Verstuur berichten (direct of uitgesteld) naar alle of een deel van 

je bezoekers
•	 Nieuwsmodule 
•	 Live interactie tijdens sessies (polls, quiz, wordclouds en Q&A)
•	 Simultane interactie voor online  deelnemers aan je hybride event*
•	 Inzicht in app-gebruik, ratings en verrijkte bezoekersprofielen
•	 Support van de specialisten van Invitado

* Bij gebruik en implementatie van ons interactieve eventplatform  
   Transmisión Livestreams.© Janus van den Eijnden
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Over Invitado
Onze specialisten zitten voor je klaar!

17 specialisten, 1 kantoor in hartje Rotterdam, marktleider in be­
zoekersregistratie, al meer dan 15 jaar een vooruitstrevende 
speler in de eventbranche...  
Wij zijn Invitado!

Met onze slimme en veilige oplossingen op maat en onze 
inhoudelijke expertise maken we het organisatoren van en 
deelnemers aan online en hybride events graag zo eenvoudig 
mogelijk.

Meer weten over ons of onze oplossing voor jouw event?
Neem contact op!

Invitado 
Vlasmarkt 1a
3011 PW Rotterdam

+31 (0)88 99 87 444
info@invitado.nl

8


